Preis- und Leistungsverzeichnis
der Sparda-Bank Hamburg eG

Preise fur Dienstleistungen im standardisierten Geschéaftsverkehr mit privaten Kunden
und bei der Erbringung von Zahlungsdiensten und im Scheckverkehr mit Geschéaftskunden, soweit nicht
im Preisaushang oder anderen Aushangen enthalten
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1.2

Sparkonto

Allgemeine Entgelte

Kennwortvereinbarung

Bereitstellung eines zusatzlichen Kontoauszuges bei Loseblatt-Sparurkunden
auf Wunsch des Kunden (zzgl. Porto)

Ausstellung einer Ersatz-Sparurkundel

maschinell (soweit mdglich)

manuell, je angefangene 15 Minuten

Umschreibung von Spar- und Sparbriefkonten je Konto
Sparbucheinzug durch ein anderes Kreditinstitut (Ausnahme Sparda-Banken) je Konto

Vermoégenswirksames Sparen

Ubertragung eines vermogenswirksamen Sparvertrages auf andere Kreditinstitute
(ausgenommen Sparda-Banken, Bausparkasse Schwabisch-Hall, Union Investment) je Konto

Vorzeitige Vertragsauflésung (kostenlos in den in § 4 Abs. 4 5. VermBG geregelten
Fallen

Zinsséatze fur Einlagen

0,00EUR

0,00EUR

0,00EUR

4,00EUR

12,50EUR
7,50EUR

7,50EUR

15,00EUR

Die Zinssétze fur Einlagen sind im Preisaushang bzw. im Internet (www.Sparda-Bank-Hamburg.de) zu ersehen oder
Uber die Filiale zu erfragen.

Wird nur berechnet, wenn der Kunde den Verlust oder die Beschadigung seiner Sparurkunde zu vertreten hat.
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3.1

3.2

Privatkonto

Kontofuhrung

Privatkonto (Lohn-, Gehalts- oder Rentenkonto) mtl. 0,00 EUR

andere Konten (je Konto) mtl. 5,00 EUR

Unterkonten (je Konto) mtl. 5,00 EUR

Kontoubertragung auf ein anderes Kreditinstitut 7,50EUR

Ausgabe von UbgnNeisungsvordrucken in den Filialen 0,00EUR

Zusendung von Uberweisungsvordrucken (zzgl. Porto) 20 Stick 0,00EUR

Bereitstellung einer Fotokopie eines beleghaft eingereichten je Kopie 2,50EUR

Uberweisungsauftrages auf Verlangen des Kunden

SMS-Service

Versendung von Kontostdnden und Kontoumséatzen per SMS

je zugelassenem Konto (max. 3) 1.-3. Monat 0,00EUR
ab 4. Monat mtl. 1,50EUR

Nutzung des mobile TAN Service

5 gebuhrenfreie TAN-Versendungen per SMS pro Monat

ab der 6. TAN-Versendung per SMS im Monat je SMS 0,20EUR

Kontoauszug

durch

Kontoauszugdruckerl 0,00EUR

Bereitstellung eines Tages-/Wochen-/Monatsauszugs zum Selbstabholen

nicht im Angebot

Zusendung der am Kontoauszugdrucker nach 40 Tagen bzw. 100 Umsétzen 0,00EUR
nicht abgerufenen Kontoausziige auf gesondertes Verlangen des Kunden
im Einzelfall (zzgl. Porto).
Bereitstellung und Zusendung (zzgl. Porto)
- monatlich 0,00EUR
- téglich / wochentlich / 14-tagig je Monat und Konto 1,50EUR
Erstellung eines Kontoauszugs-/Rechnungsabschlussduplikates auf
Verlangen des Kunden®
- maschinell (soweit bei Auszligen neueren Datums noch mdglich) 0,00EUR
- manuell (bei Ausziigen &lteren Datums, wenn systembedingt maschinelle Erstellung
nicht mehr mdglich ist), je angefangene 15 Minuten 4,00EUR
Rechnungsabschliusse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugserstellung ist kostenlos.
Soweit durch vom Kunden zu vertretene Umstande verursacht.
Stand: 11.01.12 Seite 3



4, Erbringung von Zahlungsdiensten fir Privatkunden und Geschéaftskunden

4.1 Allgemeine Informationen zur Bank
4.1.1 Name und Anschrift der Bank®
Zentrale

Sparda-Bank Hamburg eG
Préasident-Krahn-Stralle 16/17
22765 Hamburg

Telefon: +49 040 550055 0
Telefax: +49 040 550055 0

Internet:  www.Sparda-Bank-Hamburg.de

Hinweis: Zur Ubermittlung von Auftréagen per Telefon oder per Internet sind die mit der Bank
vereinbarten Kommunikationswege wie z.B. das Online- oder das Telefon-Banking zu nutzen.

41.2 Zustandige Aufsichtsbehorde®
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Stra3e 108, 53117 Bonn
4.1.3 Eintragung im Genossenschaftsregister1
Amtsgericht Hamburg Gen. Reg. Nr.: 835
41.4 Vertragssprache
Mafgebliche Sprache fiir die Geschéaftsbeziehung zum Kunden ist Deutsch.
415 Geschaéftstage der Bank
Geschéftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfihrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten
Zahlungsdienstleister den fir die Ausfiihrung von Zahlungsvorgéngen erforderlichen Geschéafts-
betrieb unterhalten. Die Bank unterhélt den fiir die Ausfiihrung von Zahlungen erforderlichen

Geschéftsbetrieb an allen Werktagen, mit Ausnahme

- Sonnabende
- 24. und 31. Dezember

4.2 Lastschriftverkehr

421 Einzugserméachtigungslastschrift
Lastschrifteinlésung 0,00EUR
Inkasso von Lastschriften durch typische Lastschrifteinreicher (z.B. Vereine)
beleghafte Einreichung pro Posten 0,00EUR
beleglose Einreichung (z.B. DTA-Diskette, MC Light, Dauerlastschrift) pro Posten 0,00EUR
Rucklastschriften von anderen Banken, wenn im Auftrag des Kunden zu- max. pro 3,00EUR
gunsten seines Kontos Lastschrifteinziige ausgefiihrt werden (Fremdgebiihr) Posten
Erteilung von Adressauskiinften bei nicht eingelésten Zahlungen ec-Karte 10,00EUR

4.2.2 Abbuchungsauftragslastschrift

4221 Ausfuhrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spéatestens innerhalb von max. 3 Ge-
schéftstagen, ab dem 01.01.2012 innerhalb von max. einem Geschéftstag, beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers eingeht. Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

4222 Entgelte
Lastschrifteinlésung 0,00EUR
Vormerkung von Abbuchungsauftragen 10,00EUR
Unterrichtung Uber die berechtigte Ablehnung der Einlésung 3,00EUR

Anderungen ergeben sich aus unserer Geschéftskorrespondenz und dem Kontoauszug
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4.2.3 SEPA-Basis-Lastschrift

423.1 Ausfuhrungsfristen
Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spéatestens innerhalb von max. 3 Ge-
schaftstagen, ab dem 01.01.2012 innerhalb von max. einem Geschéftstag, beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers eingeht. Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

42.3.2 Entgelte
Lastschrifteinlésung 0,00EUR
Unterrichtung Uber die berechtigte Ablehnung der Einlésung 0,00EUR
Rucklastschriften von anderen Banken, wenn im Auftrag des Kunden zu- max. pro 3,00EUR
gunsten seines Kontos Lastschrifteinziige ausgefiihrt werden (Fremdgebiihr) Posten

4.3 Barauszahlung
Barauszahlung an eigene Kunden am Schalter am Geldautomaten
mit unserer SpardaBankCard ec 0,00 EUR 0,00 EUR
mit unserer SpardaMastercard nicht im Angebot 1% vom Umsatz, mind. 6,00 EUR
mit unserer SpardaVISA-Card nicht im Angebot 1% vom Umsatz, mind. 6,00 EUR
optional: SpardaBargeld-Flatrate monatlich 2,99EUR
Barauszahlung an eigene Kunden bei anderen Kreditinstituten (KI)
mit der SpardaBankCard ec am Schalter am Geldautomaten
- bei anderen Sparda-Banken 0,00 EUR 0,00 EUR
- bei teilnehmenden Banken am CashPool® entfallt 0,00 EUR
- bei teilnehmenden Banken am entfallt 1,95 EUR

BankCard ServiceNetz* sowie
der ING-DiBa AG

- bei inlandischen KI sowie KI in der EU® und den EWR3-Staaten, die ein direktes Kundenentgelt
erheben kénnen (in Euro):

- Verflgungen im girocard-System entfallt entfallt

- Verfugungen in anderen Zahlungs-  entfallt 1% vom Umsatz, mind. 6,00 EUR
systemen (Maestro, Cirrus, EAPS)

- bei inlandischen Kl sowie Kl in der EU* und den EWRS-Staaten, die kein direktes Kundenentgelt
erheben kénnen (in Euro):
+ Verfugungen in anderen Zahlungs-  entfallt 1% vom Umsatz, mind. 6,00 EUR
systemen (Maestro, Cirrus, EAPS)

- bei Kl in der EU? und den EWR3-Staaten entfallt 1% vom Umsatz, mind. 6,00 EUR
in Fremdwahrung

- bei KI auRerhalb der EU%-/EWR3-Staaten entfallt 1% vom Umsatz, mind. 6,00 EUR

mit Kreditkarte am Schalter am Geldautomaten

(SpardaMasterCard/SpardaVISA-Card) 2% vom Umsatz, 1% vom Umsatz,

im Inland und Ausland mind. 5,50 EUR mind. 6,00 EUR

optional: SpardaBargeld-Flatrate monatlich 2,99 EUR

zzgl. 1,50% vom Umsatz fiir den Auslandseinsatz® bei Zahlung in Fremdwahrung und/oder in einem Land
auRerhalb der EU® und der EWR®-Staaten.

Hinweis
Vom Kunden individuell bei der Bargeldabhebung mit dem Geldautomatenbetreiber durch Bestatigung
vereinbarte und damit fremde Entgelte werden weiterbelastet und sind nicht im Preisaushang aufgefihrt.

Am Geldautomaten kenntlich gemacht durch das Logo des CashPool bzw. des BankCard ServiceNetz.

Europaische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxem-
burg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von
GrofRbritannien und Nordirland, Zypern).

EWR-Staaten (derzeit: Island, Liechtenstein und Norwegen).

Europaische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxem-
burg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumé&nien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von
GrofRbritannien und Nordirland, Zypern).

EWR-Staaten (derzeit: Island, Liechtenstein und Norwegen).

Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.
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4.4 Kartengestitzter Zahlungsverkehr

4.4.1 Debit-Karten

SpardaBankcard ec Standard und mit HSV-Motiven
mit EMV-Chip und GeldKarte-Funktion

fur Kontoinhaber 0,00EUR
fur Bevollméachtigte pro Jahr 10,00EUR
Ersatzkarte® 0,00EUR

SpardaBankcard ec mit Tier-Motiven (Hagenbeck-Karten)
mit EMV-Chip und GeldKarte-Funktion

fur Kontoinhaber einmalig bei Ausgabe 20,00EUR
fur Bevollméchtigte einmalig bei Ausgabe 30,00 EUR

pro Jahr 10,00 EUR
Ersatzkarte® 0,00EUR

Auslandseinsatzentgelt
beim Bezahlen von Waren und Dienstleistun%en in Fremdwahrung und/oder

bei Zahlung in einem Land auf3erhalb der EU -/EWR®-Staaten 1,50% vom Umsatz, mind. 1,00EUR
4.4.2 GeldKarte

Aufladen unserer GeldKarten

an unseren Ladeterminals® 0,00EUR

an Ladeterminals® von teilnehmenden Banken am BankCard ServiceNetz> 0,50EUR

an Ladeterminals® anderer Kreditinstitute 1,00EUR

Aufladen von GeldKarten anderer Kreditinstute
Ob und ggf. in welcher Hohe die kartenausgebende Stelle einen Preis verlangt,
kann der Kunde dort erfragen

Zur Orientierung:
Wir belasten fur das Aufladen der GeldKarte

- Kreditinstituten, die Teilnehmer am BankCard ServiceNetz sind nicht im Angebot

- anderen Kreditinstituten nicht im Angebot
4.4.3 Kreditkarten

Ersatzkarte®

- bei Designwechsel per sofort auf Wunsch des Kunden 5,00EUR

- bei Designwechsel zur ndchsten Wiederpragung auf Wunsch des Kunden 5,00EUR

- bei nachtraglicher PIN-Bestellung auf Wunsch des Kunden 5,00EUR

- bei Kartenverlust / Kartendefekt 0,00EUR

zzgl. Versandkosten

- bei Versendung im Inland 0,00EUR

- bei Versendung in Europa 0,00EUR

- bei Versendung weltweit 0,00EUR

- bei Versendung per Kurier 6,00EUR

Auslandseinsatz” bei Zahlung in Fremdwéahrung und/oder bei Zahlung in einem Land
auRerhalb der EU°-/EWR®-Staaten (ausgenommen SpardaMasterCard Platinum) 1,50% vom Umsatz

Sonstige Serviceleistungen

- Bereitstellung Notfall-Bargeldvorschuss weltweit auf Wunsch des Kunden 0,00EUR
- Bereitstellung beschleunigte Notfall Ersatzkarte weltweit auf Wunsch des Kunden 20,00EUR
- Duplikatserstellung einer Umsatzaufstellung auf Verlangen des Kunden’ 10,00EUR
- Anforderung einer Belegkopie auf Verlangen des Kunden’ 2,50EUR

Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umstande, die zum Ersatz der Karte gefiihrt haben zu vertreten hat, und die Bank nicht zur Ausstellung einer Ersatz-
karte verpflichtet ist.

Ladeterminals sind durch das GeldKarte-Logo kenntlich gemacht.
Die Ladeterminals sind durch das Logo des BankCard ServiceNetz kenntlich gemacht.

Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

a B~ W N

Europaische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxem-
burg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von
GrofRbritannien und Nordirland, Zypern).

EWR-Staaten (derzeit: Island, Liechtenstein und Norwegen).

Soweit durch vom Kunden zu vertretene Umstande verursacht.
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443.1

4.4.3.2

4.4.3.3

4434

4.4.4

SpardaMasterCard Standard 2
Hauptkarte
Zusatzkarte

SpardaMasterCard Gold
Hauptkarte
Zusatzkarte

pro Jahr
pro Jahr

pro Jahr
pro Jahr

SpardaMasterCard Platinum (nur Bestandskarten, Produkt wird nicht mehr angeboten)

Hauptkarte
Zusatzkarte

SpardaVISA-Card Classic 2
Hauptkarte
Zusatzkarte

Ausfuhrungsfrist

pro Jahr
pro Jahr

pro Jahr
pro Jahr

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag beim Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempféngers spétestens wie folgt eingeht:

Kartenzahlungen in Euro innerhalb des
Europdischen Wirtschaftsraumes’ (EWR)

max. 3 Geschaftstage, ab dem 01.01.2012
max. 1 Geschéftstag

Kartenzahlungen innerhalb des Europa-
ischen Wirtschaftsraumes® (EWR) in einer
anderen EWR-Wahrung als Euro

max. 4 Geschéftstage

Kartenzahlungen aufRerhalb des Europé-
ischen Wirtschaftsraumes® (EWR) unab-
hangig von der Wahrung

Die Kartenzahlung wird baldméglichst be-
wirkt.

Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5

30,00EUR
30,00EUR

60,00EUR
45,00EUR

125,00EUR
75,00EUR

30,00EUR
30,00EUR

Zum Européischen Wirtschaftsraum gehdéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Frankreich, Finnland, Italien, Irland,
Griechenland, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malte, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tsche-
chien, Ungarn, Vereinigtes Kdnigreich von GroRbritannien und Nordirland sowie Zypern und die Staaten Liechtenstein, Norwegen und Island.

Die SpardaMasterCard Standard, die SpardaVisa-Card Classic und deren Zusatzkarten sind ab einem jahrlichen Handelsumsatz von mind. 1.000,00 Euro

kostenfrei. Die jeweilige Kartengebihr wird zunachst belastet und nach einem Jahr vergitet, wenn der jahrliche Mindestumsatz erreicht wurde.

Stand: 11.01.12

Seite 7



4.5 Uberweisungsverkehr
45.1 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Européischen Wirtschaftsraumes’
(EWR) in Euro oder in anderen EWR-Wé‘\hrungen2
45.1.1 Uberweisungsauftrag
451.1.1 Annahmefrist(en) fir Uberweisungen 12 Uhr an Geschéiftstagen3 der Bank
451.1.2 Ausfuhrungsfristen )
Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempfangers spatestens wie folgt eingeht:
Uberweisungen in Euro
Belegloser Uberweisungsauftrag” | max. 3 Geschaftstage®; ab dem 01.01.2012 ein Geschaftstag
Beleghafter Uberweisungsauftrag | max. 4 Geschéftstage®; ab dem 01.01.2012 max. 2 Geschéftstage
Uberweisungen in anderen EWR-Wéhrungen
Belegloser Uberweisungsauftrag® | max. 4 Geschéftstage®
Beleghafter Uberweisungsauftrag | max. 4 Geschéftstage®
45.1.13 Entgelte fiir die Ausfithrung von Uberweisungen
Hinweis: Die nachfolgend aufgeflhrten Entgelte werden nicht berechnet, wenn und soweit die Durchfuihrung von
Uberweisungen bereits mit dem Gesamtpreis fur ein Kontofuhrungs-Komplettpaket abgegolten ist (sh.
3.1 "Kontofuhrung").
451131 Uberweisung in der Kontowéhrung
Bei einer Uberweisung, die mit keiner Wahrungsumrechnung verbunden ist, tragen Zahler und Zahlungs-
empfanger jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tréagt die folgen-
den Entgelte:
Uberweisungsmodalitéten
je Uberweisung vom Girokonto je Uber- | als Eil- als tele-
beleghafte elektronisch per bei form- weisung Uberwei- grafische
Uberwei- Ubermittelte Dauerauf- loser Er- per Zahl- | sung Uberwei-
.. . sung Uberweisung® | trag teiIungG schein® zusatz- sung
Uberweisungsart lich zusatzlich
Inlandstiberweisung mit Konto-
nummer/Bankleitzahl in Euro inne- 000
rhalb der Bank N 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR EUR nicht moglich
Uberweisung mit IBAN/BIC” in
Euro innerhalb der Bank
Inlandstiberweisung mit Konto- . .
nummer/Bankleitzahl in Euro an nlcr;itcr;\og- 10,50 EUR
andere Zahlungsdienstleister 0.00 EUR 0.00 EUR 0.00 EUR 0.00 EUR 0,00
Uberweisung mit IBAN/BIC® in ’ ’ ’ : EUR nicht még- icht
El_Jro an andere Zahlungsdienst- lich maglich
leister
Inlandstiberweisung mit Konto-
nummer/BankIeitzéahI, die auf eine siehe Nr. nicht im Ange- siehe Nr. nicht im nicht im siehe Nr. nicht
andere Wahrung eines EWR- 45.1.1.3.2 bot 45.1.1.3.2 Angebot Angebot 45.1.1.3.2 mdoglich
Mitgliedstaates lautet

IS

0o N o O

Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Frankreich, Finnland, Italien, Irland,
Griechenland, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malte, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tsche-
chien, Ungarn, Vereinigtes Kdnigreich von GroRbritannien und Nordirland sowie Zypern und die Staaten Liechtenstein, Norwegen und Island.

Zu den EWR-Wéhrungen gehdren derzeit; Euro, Britische Pfund, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Lettischer Lats, Litauischer Litas,
Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forinth.

Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus Ziffer 4.1.5.

Uberweisungen per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, Online-Banking, Homebanking, Datentrageraustausch (DTA) oder Datenferniibertragung
(DFU).

Wird nur fiir Kunden anderer Sparda-Banken sowie der netbank AG angeboten.

Z. B. telefonische Erteilung auRRerhalb des Telefonbanking.

IBAN ist die Abkirzung fir die internationale Bankkontonummer (International Bank Account Number).

BIC ist die Abkiirzung fiir die internationale Bankleitzahl/Bankidentifikationsnummer (Bank Identifier Code).
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451.13.2 Uberweisung in einer anderen Wahrung als der Kontowahrung
Entgeltpflichtiger
Bei einer Uberweisung, die mit einer Wahrungsumrechnung verbunden ist, kann der Zahler zwischen
folgenden Entgeltverteilungen wahlen:
0: Zahler und Zahlungsempfénger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
1: Zahler tragt alle Entgelte
Hohe der Entgelte
Konventionelle Abwicklung Abwicklung im TIPANET"
Uberweisungsbetrag TIPANET®
0 1
Courtage 0,25%o; mind. 0,50 EUR 0,25%o; mind. 0,50 EUR
Provision 1,50%o0; mind. 15,00 EUR 1,50%o0; mind. 15,00 EUR
Porto / Spesen betragsunabhéngig 1,00 EUR 1,00 EUR entfallt 7,50 EUR
Fremdgebghren- entfallt 1,25%o; mind. 17,50 EUR
pauschale™ je Auftrag
Ausfuhrung als Eilliberweisung zzgl. 3,50EUR
Ubergabe des Geldwertes durch Ausstellung eines Orderschecks zzgl. 25,00EUR
Zusétzliche Weisungen an den Zahlungsempfénger (z.B. Avis) zzgl. 20,00EUR
Nicht leitbare Auftrage (z.B. unvollsténdige Empfangerdaten, Orderscheck) zzgl. 20,00EUR
Erganzung unvollstandiger Auftréage zzgl. 3,00EUR
451.1.4 Sonstige Entgelte
Unterrichtung Gber die berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung je Auftrag 3,00EUR
eines Uberweisungsauftrages )
Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufes nach Zugang des Uberweisungsauftrags 10,00EUR
Bemiihung der Bank um Ermittlung/Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehler-
hafter Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch den Kunden
- Inlandsuberweisung 5,50EUR
- Auslandsiiberweisung
- eigene Gebuhren 9,00EUR
- zzgl. Fremdgebihren unserer Korrespondenzbank (DZ Bank) 30,00EUR
- zzgl. Fremdgebuhren der beteiligten Ubrigen Zahlungsdienstleister Auslagenersatz in voller Héhe
Dauerauftrag (Einrichtung) mit Auftragswahrung ungleich EUR je Auftrag 5,00EUR
Nachtragliche Ausfiihrungsbestatigung von Uberweisungen und je Bestétigung 2,50EUR
Dauerauftragen auf Verlangen des Kunden
4512 Entgelte bei Uberweisungsgutschriften

Hinweis

Die nachfolgend aufgefuhrten Entgelte werden nicht berechnet, wenn und soweit die Durchfihrung von
Uberweisungen bereits mit dem Gesamtpreis fur ein Kontofiihrungs-Komplettpaket abgegolten ist (sh. 3.1

"Kontofuihrung")

Entgeltpflichtiger

Bei einer Uberweisung, die mit einer Wahrungsumrechnung verbunden ist, kann der Zahler zwischen

folgenden Entgeltverteilungen wahlen:

0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte

1: Zahler tragt alle Entgelte
2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte

Eine Abwicklung im TIPANET ist nur mdglich, wenn alle beteiligten Zahlungsdienstleister (In- und Ausland) diesem angeschlossen sind und die ggf. erforderli-
chen landesspezifischen Zusatzangaben im Auftrag angegeben sind.
Sofern die uns seitens des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers berechneten Fremdgebiihren nicht durch die Pauschale abgegolten sind, erfolgt
eine Nachbelastung des Differenzbetrages

Stand: 11.01.12
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Uberweisungsgutschrift aus Uberwei- Konventionelle Abwicklung Abwicklung im
sungsbetrag TIPANETl
0 2 0 | 2

Inlandstiberweisung mit Konto-
nummer/Bankleitzahl in Euro b b Courtage
innerhalb der Bank _____ etﬁﬁ?nsui”a " | Provision 0,00 EUR 0,00 EUR entfallt
Uberweisung mit IBAN“/BIC” in 9'9 Porto/Spesen
Euro innerhalb der Bank
Inlandsiiberweisung mit Konto- Courtage
nummer/Bankleitzahl in Euro von betrheg;nsuinab- Provision 0,00 EUR 0,00 EUR entfallt
anderen Zahlungsdienstleistern 9'9 Porto/Spesen
Uberweisung mit IBAN“/BIC in Courtage keine
Euro von anderen Zahlungs- -
dienstleistern 9 bEtL?nSL’i”ab Provision 0,00 EUR 1,50%o, mind.15,00

gig EUR

Porto/Spesen 1,00 EUR 750 EUR 7,50
Inlandstiberweisung mit Konto- Courtage 0,25%0, mind. 0,50 0,25%o, mind. 0,50 ’ EUR
nummer/Bankleitzahl, die auf betragsunab- EUR EUR
eine andere Wahru ng eines hagnglg Provision 1,50%o,m|nd15,00 1,50%o,mind.15.00
EWR-Mitgliedstaates lautet EUR EUR
Porto/Spesen 1,00 EUR 1,00 EUR

Sollte der Zahler die Entgeltweisung vorgegeben haben, dass der Zahlungsempfanger alle Entgelte tragt, fallen bei konventio-
neller Abwicklung zusétzlich zu den unter Entgeltweisung "2" genannten Entgelten die folgenden Entgelte an:

FremdgebUhrenpauschaIe5

4.5.2

1,25%o0, mind.17,50EUR

Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Européischen Wirtschaftsraums®

(EWR) in Wahrungen eines Staates auf3erhalb des EWR (Drittstaatenwahrung7) sowie Uberweisungen
in Staaten aufRerhalb des EWR (Drittstaatens)

4521

45211

Uberweisungsauftrage

Ausfihrungsfristen

Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

45212

Entgeltpflichtiger

Bei einer Uberweisung kann der Zahler zwischen folgenden Entgeltverteilungen wahlen:

Entgelte fiir die Ausfithrung von Uberweisungen

0: Zahler und Zahlungsempfénger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
1: Zahler tragt alle Entgelte
2: Zahlungsempfénger tragt alle Entgelte

Hinweis

Bei Entgeltweisung "0" kénnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempfangers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.
Bei Entgeltweisung "2" kénnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag
gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

Eine Abwicklung im TIPANET ist nur mdglich, wenn alle beteiligten Zahlungsdienstleister (In- und Ausland) diesem angeschlossen sind und die ggf. erforderli-
chen landesspezifischen Zusatzangaben im Auftrag angegeben sind.

IBAN ist die Abkirzung fir die internationale Bankkontonummer (International Bank Account Number).

BIC ist die Abkirzung fiir die internationale Bankleitzahl/Bankidentifikationsnummer (Bank Identifier Code).

Zu den EWR-Wahrungen gehdoren derzeit; Euro, Britische Pfund, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Lettischer Lats, Litauischer Litas,
Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forinth.

Sofern die uns seitens des Zahlungsdienstleisters des Zahlers berechneten Fremdgebiihren nicht durch die Pauschale abgegolten sind, erfolgt eine Nachbela-

stung des Differenzbetrages.

Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Frankreich, Finnland, Italien, Irland,
Griechenland, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malte, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tsche-
chien, Ungarn, Vereinigtes Kdnigreich von GroRbritannien und Nordirland sowie Zypern und die Staaten Liechtenstein, Norwegen und Island.

Alle Wahrungen mit Ausnahme der EWR-Wahrungen.
Alle Staaten mit Ausnahme der EWR-Staaten.

Stand: 11.01.12
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Hohe der Entgelte

Uberwei- Konventionelle Abwicklung Abwicklung im
sungsbetrag TIPANET"
Uberweiiunggn 0 1 0 | 1
mit IBAN“/BIC” in Euro in Courtage . L keine
die Schweiz* betragsunab- | Provision es gt das Entgelt ff &he | 1 50960, mind. 15,00 EUR
h 'e?ngig Porto/Spesen Deutsclglan ds 1,00 EUR entfallt
Fremdgebuh-6 (sh. NI. 4.5.1.1.3.1) 1,25%o, mind. 17,50 EUR
renpauschale
— 5
:gnz:;:;magéﬂ?ihlands Courtage 0,25%o, mind. 0,50 EUR | 0,25%o, mind. 0,50 EUR
e Provision 1,50%o0, mind. 15,00 EUR | 1,50%o, mind. 15,00 EUR
sowie in einen EWR- betragsunab- Porto/Spesen 100 EUR 100 EUR ent- 7,50
Mitgliedstaat hangig | Fremdgebiin- entall 1,25%, mind. 17,50 EUR | Tt | EUR
in Staaten auRerhalb des
. 7.8 renpauschale
EWR (Drittstaaten ')
Ausfuhrung als Eiliberweisung zzgl. 3,50EUR
Ubergabe des Geldwertes durch Ausstellung eines Orderschecks zzgl. 25,00EUR
Zusétzliche Weisungen an den Zahlungsempféanger (z.B. Avis) zzgl. 20,00EUR
Nicht leitbare Auftrdge (z.B. unvollsténdige Empfangerdaten, Orderscheck) zzgl. 20,00EUR
Erganzung unvollstandiger Auftréage zzgl. 3,00EUR
45213 Sonstige Entgelte
Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des Uberweisungsbetrags 10,00EUR
Unterrichtung Uber die berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung 3,00EUR
eines Uberweisungsauftrages
Bemiihung der Bank um Ermittlung/Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehler-
hafter Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch den Kunden
Inlandsiiberweisung 5,50EUR
- Auslandsiiberweisung
- eigene Gebuhren 9,00EUR
- zzgl. Fremdgebihren unserer Korrespondenzbank (DZ Bank) 30,00EUR
- zzgl. Fremdgebuhren der beteiligten Ubrigen Zahlungsdienstleister Auslagenersatz in voller Héhe
Dauerauftrag (Einrichtung) je Auftrag 5,00EUR
Nachtragliche Ausfiihrungsbestatigung von Uberweisungen und je Bestétigung 2,50EUR
Dauerauftragen auf Verlangen des Kunden
4522 Uberweisungsgutschriften

Entgeltpflichtiger

Wer fiir die Ausfiihrung der Uberweisung die anfallenden Entgelte zu tragen hat, bestimmt
sich danach, welche Entgeltregelung zwischen dem Zahler und dessen Zahlungsdienstleister
getroffen wurde. Folgende Vereinbarungen sind moglich:

0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihnrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
1: Zahler tragt alle Entgelte
2: Zahlungsempfénger tragt alle Entgelte

Hinweis
Bei Entgeltweisung "0" kénnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempfangers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.
Bei Entgeltweisung "2" kénnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag
gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

Stand: 11.01.12

Eine Abwicklung im TIPANET ist nur mdglich, wenn alle beteiligten Zahlungsdienstleister (In- und Ausland) diesem angeschlossen sind und die ggf. erforderli-
chen landesspezifischen Zusatzangaben im Auftrag angegeben sind.

IBAN ist die Abkirzung fir die internationale Bankkontonummer (International Bank Account Number).
BIC ist die Abkirzung fiir die internationale Bankleitzahl/Bankidentifikationsnummer (Bank Identifier Code).

Wenn das Empfangerkonto in der Schweiz nicht in Kontowahrung EUR gefiihrt wird, kénnen u.U. Gebihren fir den Zahlungsempfanger entstehen, weil die
Schweiz nicht den Regelungen der EU-Preisverordnung unterliegt.

Alle Wahrungen mit Ausnahme der EWR-Wahrungen.

Sofern die uns seitens des Zahlungsdienstleisters des Zahlers berechneten Fremdgebuhren nicht durch die Pauschale abgegolten sind, erfolgt eine Nachbela-
stung des Differenzbetrages.

Alle Staaten mit Ausnahme der EWR-Staaten.
Bei Auftragswahrung EUR entfallt die Berechnung der Courtage.
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Hohe der Entgelte

Bei einer Entgeltweisung "0" oder "2" werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:

Uberwei- Konventionelle Abwicklung Abwicklung im
sungsbetrag TIPANETl
Uberweisungsgutschriften 0 2 0 2
. 2 3. - =
mit IBAN“/BIC™ in Euro aus Courtage es gilt das Entgelt fur keine
der Schweiz betragsunab- | provision eine Uberweisung INne- | 4 5, ming 15,00 EUR | entféllt | entfallt
angig Porto/Spesen rhalb Deutschlands (sh. 100 EUR
Nr.4.5.1.1.3.1) '
in Drittw'eihrung5
innerhalb Deutschlands sowie Courtage 0,25%o, mind. 0,50 EUR | 0,25%o, mind. 0,50 EUR
aus einem EWR-Mitgliedstaat | ®"29SUNab | proyision 1,50%o0,mind. 15,00 EUR | 1,50%o,mind.1500 EUR | [0 | 0
aus Staaten auferhalb des g'g Porto/Spesen 1,00 EUR 1,00 EUR
EWR (Drittstaaten)6 !

Sollte der Zahler die Entgeltweisung vorgegeben haben, dass der Zahlungsempfénger alle Entgelte (2) trégt, fallen bei konven-
tioneller Abwicklung zusatzlich die folgenden Entgelte an:

4.6.

4.7

Fremdgebt’Jhrenpauschale8 1,25%o, mind.17,50EUR
Umrechnungskurs bei der Erbringung von Zahlungsdiensten in fremder Wéhrung

Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen und von Fremdwahrungen in Euro erfolgen zum Beispiel
auf der Basis der von EuroFX festgestellten Kurse des Bankgeschaftstages der Buchung. Der EuroFX ist
im Internet unter www.eurofx.de verdffentlicht. Liegt ein solcher Kurs nicht vor, erfolgt die Umrechnung
zu einem anderen Marktkurs.

Bei Zahlungsvorgéngen in fremder Wahrung aus dem Einsatz von Karten rechnet grundséatzlich die jeweilige
internationale Kartenorganisation den Betrag zu dem von ihr fir die jeweilige Abrechnung festgesetzten
Wechselkurse in Euro um und belastet der Bank einen Euro-Betrag. Der Karteninhaber hat der Bank diesen
Betrag zu ersetzen. Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-Betrag und der sich daraus ergebende Kurs wer
den dem Karteninhaber mitgeteilt. Dieser Kurs stellt zugleich den Referenzwechselkurs dar. Anderungen der
von den Kartenorganisationen festgesetzten Wechselkurse werden unmittelbar und ohne vorherige
Benachrichtigung wirksam. MaR3geblicher Zeitpunkt fur die Abrechnung des Fremdwahrungsumsatzes ist der
von der Einreichung des Umsatzes durch die Kartenakzeptanzsstelle bei der Bank abhéngige nachstmégliche
Abrechnungstag der jeweiligen internationalen Kartenorganisation.

AuRergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdemadglichkeit

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht fiir Privatkunden, Firmenkunden sowie im Zusam-
menhang mit der Erklarung des Zentralen Kreditausschusses zum "Girokonto fur jedermann” fur Nichtkunden
die Mdglichkeit, den Ombudsmann fur die genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen. Naheres regelt die
"Verfahrensordnung fir die au3ergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich der deut-
schen genossenschaftlichen Bankengruppe”, die auf Wunsch zur Verfigung gestellt wird. Die Beschwerde ist
schriftlich an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisen-
banken — BVR, Schellingstrale 4, 10785 Berlin, zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts
(88 675c bis 676¢ des Burgerlichen Gesetzbuches, Art. 248 des Einfihrungsgesetzes zum Birgerlichen Ge-
setzbuch und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die Méglichkeit, eine Be-
schwerde bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung ist bei
der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht erhaltlich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt fur Finanz-
dienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Stral3e 108, 53117 Bonn.

IS

o N o O

Eine Abwicklung im TIPANET ist nur mdglich, wenn alle beteiligten Zahlungsdienstleister (In- und Ausland) diesem angeschlossen sind und die ggf. erforderli-
chen landesspezifischen Zusatzangaben im Auftrag angegeben sind.

IBAN ist die Abkiirzung fir die internationale Bankkontonummer (International Bank Account Number).
BIC ist die Abkirzung fiir die internationale Bankleitzahl/Bankidentifikationsnummer (Bank Identifier Code).

Wenn das Empfangerkonto in der Schweiz nicht in Kontowahrung EUR gefiihrt wird, kdnnen u.U. Gebihren fir den Zahlungsempfanger entstehen, weil die
Schweiz nicht den Regelungen der EU-Preisverordnung unterliegt.

Alle Wahrungen mit Ausnahme der EWR-Wahrungen.
Alle Staaten mit Ausnahme der EWR-Staaten.
Bei Auftragswahrung EUR entfallt die Berechnung der Courtage.

Sofern die uns seitens des Zahlungsdienstleisters des Zahlers berechneten Fremdgebiihren nicht durch die Pauschale abgegolten sind, erfolgt eine Nachbela-
stung des Differenzbetrages.
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51

5.2

521

5.2.2

5.2.3

5.3

5.3.1

5.3.2

5.3.3

Stand: 11.01.12

Scheckverkehr fiir Privat- und Geschaftskunden

Allgemein

Scheckvordrucke

Zusendung von Scheckvordrucken auf Wunsch des Kunden (zzgl. Porto)
Vormerkung einer Schecksperre auf Wunsch des Kunden

Verlangerung einer Schecksperre auf Wunsch des Kunden
Bereitstellung eines bestétigten Bundesbankschecks

(zzgl. Fremdgebihren der Bundesbank)

Bereitstellung eines unbestatigten Bundesbankschecks

Einlésung eines vom Kunden ausgestellten Schecks

Einzug eines vom Kunden eingereichten inlandischen Schecks
Einholung einer fehlenden Scheckunterschrift des Ausstellers
Benachrichtigung und Riickgabe eines Schecks an den Einreicher
Belastung der 1. Inkassostelle

Benachrichtigung des Kunden tber die Nichteinlésung eines von ihm
zum Einzug eingereichten Schecks (zzgl. Porto)

Fotokopien von Schecks, wenn der Scheckbetrag dem Konto richtig
belastet wurde (zzgl. Fremdgeblihren, sofern der Scheckbetrag

3.000 EUR uberschreitet)

Zahlungen in das Ausland (Scheckvorlage)

Korperliche Vorlage durch unsere Korrespondenzbank (DZ Bank)
pauschal je Scheck

Korperliche Vorlage durch die Auslandsbank

Courtage 0,25%o0, mindestens
Provision 1,50%0, mindestens
Porto/Spesen

Orderschecks

Ubergabe des Geldgegenwertes einer Auslandsiiberweisung durch Ausstellung
eines Orderschecks (zzgl. der Entgelte fiir die Auslandsiiberweisung)

Zahlungen aus dem Ausland (Scheckqutschrift durch Scheckeinzug)

Eingang vorbehalten

bis Gegenwert 250,00 EUR
bis Gegenwert 2.500,00 EUR
ab Gegenwert 2.500,01 EUR

Inkasso (nach Eingang)

Eigene Gebuhren

Fremdgebuhren der Korrespondenzbank (DZ Bank)
zzgl. gof. weiterer Fremdgebihren der Auslandsbank

Ruckschecks
pauschal je Scheck
zzgl. gof. weiterer Fremdgebihren der Auslandsbank

pro Stiick

je Scheck

je Scheck

je Scheck

je Kopie

0,00EUR
0,00EUR
10,00EUR
10,00EUR

20,00EUR

15,00EUR
0,00EUR
0,00EUR
0,00EUR

5,00EUR

2,50EUR

2,50EUR

10,00EUR

0,50EUR
8,00EUR
1,00EUR

25,00EUR

7,00EUR
9,00EUR
12,00EUR

9,00EUR
12,50EUR
in voller Héhe

15,00EUR
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54 Wertstellungen im Scheckverkehr
54.1 Bei Gutschriften (Scheckeinzug)
Eingang vorbehalten
eigenes Kreditinstitut am Tag der Buchung
fremdes Kreditinstitut im Inland 2 Geschélftstagel nach Einreichung
fremdes Kreditinstitut im Ausland 3-4 Geschaftstage® nach Einreichung
Inkasso (nach Eingang)
eigenes Kreditinstitut max. 1 Geschaftstag' nach Eingang
fremdes Kreditinstitut im Inland max. 1 Geschaftstag' nach Eingang
fremdes Kreditinstitut im Ausland max. 1 Geschaftstag" nach Eingang
des Gegenwertes bei unserer Kor-
respondenzbank (DZ Bank)
aus Scheckriickgaben wegen fehlender Deckung auf dem
Konto des Scheckausstellers bzw. Zahlungspflichtigen am Tag der Belastung
5.4.2 Bei Belastungen (Scheckvorlage)
Scheck am Tag der Belastungs-
buchung fir die Bank
aus Scheckriickgaben zu Lasten des Zahlungsempféngers am Tag der Wertstellung
der urspriinglichen Gut-
schrift
55 Reisezahlungsmittel und Edelmetalle
551 Reiseschecks
Der An- und Verkauf von Reiseschecks wird an die ReiseBank AG weiter vermittelt. Die Auslieferung
(Verkauf) bzw. Ricknahme (Ankauf) erfolgt im sogenannten MailOrder-Verfahren. Die Abrechnung er-
folgt direkt zwischen ReiseBank AG und Kunde.
551.1 auf Euro lautende Reiseschecks
Verkauf
Kurs ReiseBank-MailOrder-Verkaufskurs
Verkauf 1,50% vom Nennwert, mind. 7,50EUR

zzgl. MailOrder Versandkostenpauschale

einmalig pro Lieferung bei Nennwert ab 50,00 EUR bis 199,99 EUR 10,75EUR
ab 200,00 EUR 5,75EUR
Barauszahlung - wird nicht angeboten -

Rucknahme (Ankauf)

Die Ricknahme erfolgt nur, wenn die Reiseschecks per MailOrder-Verfahren gekauft wurden.

Kurs Reisebank-MailOrder-Ankaufskurs

zzgl. MailOrder Versandkostenpauschale 5,75EUR
zzgl. Abwicklungsentgelt pauschal 5,00EUR
Rucknahme zur Gutschrift (Scheckeinreichung) auf Konto im Hause 0,00EUR

Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus Ziffer 4.1.5.
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5.5.1.2 auf Fremdwéhrung lautende Reiseschecks
Verkauf
Kurs ReiseBank-MailOrder-Verkaufskurs
Verkauf 1,50% vom Nennwert, mind. 7,50EUR
zzgl. MailOrder Versandkostenpauschale
einmalig pro Lieferung bei Nennwert ab 50,00 EUR bis 199,99 EUR 10,75EUR
ab 200,00 EUR 5,75EUR
Barauszahlung - wird nicht angeboten -
Rucknahme (Ankauf)
Die Ricknahme erfolgt nur, wenn die Reiseschecks per MailOrder-Verfahren gekauft wurden.
Kurs Reisebank-MailOrder-Ankaufskurs
zzgl. MailOrder Versandkostenpauschale 5,75EUR
zzgl. Abwicklungsentgelt pauschal 5,00EUR
Rucknahme zur Gutschrift (Scheckeinreichung) auf Konto im Hause je Scheck 0,50EUR
55.2 Sorten
Der An- und Verkauf von Sorten und Edelmetallen wird an die ReiseBank AG weiter vermittelt. Die
Auslieferung (Verkauf) bzw. Riicknahme (Ankauf) erfolgt im sogenannten MailOrder-Verfahren. Die
Abrechnung erfolgt direkt zwischen ReiseBank AG und Kunde.
Verkauf
Kurs ReiseBank-MailOrder-Verkaufskurs
zzgl. MailOrder Versandkostenpauschale
einmalig pro Lieferung bei Nennwert ab 50,00 EUR bis 199,99 EUR 10,75EUR
ab 200,00 EUR 5,75EUR
optional: MoneyBack-Garantie 3,50EUR
Garantierte Rucknahme der Sorten durch die ReiseBank AG geméal3 MoneyBack-Bedingungen
Ricknahme (Ankauf)
mit MoneyBack-Garantie
Kurs ReiseBank-MailOrder-Mittelkurs
zzgl. MailOrder Versandkostenpauschale 5,75EUR
ohne MoneyBack-Garantie
Kurs ReiseBank-MailOrder-Ankaufskurs
zzgl. MailOrder Versandkostenpauschale 5,75EUR
zzgl. Abwicklungsentgelt pauschal 5,00EUR
553 Edelmetalle

Der An- und Verkauf von Edelmetallen wird an die ReiseBank AG weiter vermittelt. Die Auslieferung
(Verkauf) bzw. Ricknahme (Ankauf) erfolgt im sogenannten MailOrder-Verfahren. Die Abrechnung
erfolgt direkt zwischen ReiseBank AG und Kunde.

Verkauf

Kurs ReiseBank-MailOrder-Verkaufskurs

zzgl. Versandkostenpauschale

einmalig pro Lieferung bei Nennwert ab 50,00 EUR bis 199,99 EUR 10,75EUR
ab 200,00 EUR 5,75EUR

Riicknahme (Ankauf)

Kurs ReiseBank-MailOrder-Ankaufskurs

zzgl. Versandkostenpauschale 5,75EUR

zzgl. Bearbeitungsgebuhr 5,00EUR
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7.1

7.1.1

7.1.2

Umrechnungskurs bei Fremdwéahrungsgeschaften (aul3er Zahlungsdienste) fir Privatkunden und

Geschaftskunden

Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen und von Fremdwahrungen in Euro erfolgen zum Beispiel auf
der Basis der von EuroFX festgestellten Kurse des Bankgeschéftstages der Buchung. Der EuroFX ist im In-
ternet unter www.eurofx.de veréffentlicht. Liegt ein solcher Kurs nicht vor, erfolgt die Umrechung zu

einem anderen Marktkurs.

Kredite

Sonderleistungen im Kreditgeschaft

bei der Kreditbearbeitung
Umwandlung in eine andere Kredit-/Darlehensart
Zinsbescheinigung (Zweitschrift) je Konto

Zweitausfertigung von Kreditkontoausziigen und Zinsbescheinigungen
fur den Zeitraum vor 2001 je Konto

zusétzlicher Zins-/TiIgungspIan1

auBBerplanmaRige Kreditlinien-/Saldenbescheinigung
Stundung

Ratenanderung auf Wunsch des Kunden
Verlangerung von befristeten Darlehen

Finanzierungsbestatigung gegentiber Dritten
(z.B. Fremdmittelbescheinigung zur Vorlage bei der Bewilligungsbehdrde fir Wohngeld)

Gebuhr fir die Errechnung einer Vorfé;ilIigkeitsentschadigung2
(Bemerkung: zzgl. errechneter Vorfalligkeitsentschadigung)

Teil-Léschungsbewilligung, Rangricktritt, Pfandhaftentlassung einzelner
Flurstucke, Zustimmungserklérung, je Vorgang (zzgl. Auslagenerstattung, z.B. Notarkosten)

Léschungsbewilligung, Abtretungserkléarung (zzgl. Auslagenerstattung, z.B. Notarkosten)
bei der Sicherheitenbearbeitung

Einsichtnahme in das Grundbuch oder Einholung eines Grundbuchauszuges (unbeglaubigt)
im Auftrag des Kunden (zzgl. anfallender Grundbuchgebihren)

Einsichtnahme in ein Register (z.B. Handelsregister, Vereinsregister, Giterstandsregister)
oder Einholung eines Registerauszuges im Auftrag des Kunden (zzgl. anfallender Register-
geblihren)

Austausch von Sicherheiten auf Wunsch des Kunden (wird im Einzelfall nach Aufwand
berechnet)

Objekt- und/oder Schuldnerwechsel auf Wunsch des Kunden

sonstige Erklarungen im Zusammenhang mit Grundpfandrechten, ohne dass eine gesetz-
liche oder vertragliche Verpflichtung der Bank dazu besteht

Erstellung von Treuhandauftragen bei Objektverkauf

Abwicklung von Treuhandauftragen

0,00EUR

10,00EUR

10,00EUR
10,00EUR
10,00EUR
0,00EUR
0,00EUR
0,00EUR

10,00EUR

150,00EUR

25,00EUR

0,00EUR

13,50EUR

10,00EUR

0,00EUR

200,00EUR

10,00EUR
100,00EUR

100,00EUR

1 Wird nicht berechnet bei befristeten Verbraucherdarlehen.
2 Bei Nichtimmobiliardarlehen ist die Hohe des angegebenen Berechnungsentgelts nach § 502 Abs. 1 BGB begrenzt. Dem Kunden bleibt in jedem Fall der Gegen-
beweis vorbehalten, dass kein oder ein geringerer Schaden verursacht wurde.
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7.2

Stand: 11.01.12

mind. vierteljghrlich nachtréaglich
zzgl. Ausfertigungsgebihr einmalig

Avale
Mietkautionsbirgschaft, Prozessburgschaft 2% pro angefangenes Kalenderjahr,
Bankburgschaften fir Baufirmen 1% pro Jahr, mind.

6,25EUR
50,00EUR

250,00EUR

vierteljahrlich nachtragliche Verrechnung

Auskiinfte (im Auftrag des Kunden eingeholt, ohne dass eine gesetzliche oder vertragliche

Verpflichtung der Bank hierzu besteht oder die Bank die Auskunft im eigenen Interesse einholt)

Bankauskunft im Inland einholen
Bankauskunft im Ausland einholen

Zuschlag fur Eilauskiinfte

sonstige eingeholte Auskinfte (zzgl. Auslagen)

Schlielfacher

10,00EUR
10,00EUR
10,00EUR
10,00EUR

Preise pro Kalenderjahr inkl. gesetzlicher USt. und Versicherung. Bei Neuvermietung anteilige Berechnung.
Die Preisunterschiede zwischen den Filial-Standorten Altona und Luneburg ergeben sich auf Grund unter-

schiedlicher Fachtiefen.
Filiale Altona

Hbhe des Faches: 50cm
7,5cm
10,0 cm
15,0 cm
30,0 cm
60,0 cm

Filiale Lineburg

Hohe des Faches: 50cm
7,5cm
10,0 cm
15,0 cm

32,96EUR
46,35EUR
61,80EUR
77,25EUR
146,26EUR
247,20EUR

25,75EUR
28,32EUR
31,75EUR
36,05EUR
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10. Wertpapierdienstleistungen und Wertpapiernebendienstleistungen

10.1 Ausfihrung und Abwicklung von Kundenauftragen zum Kauf oder Verkauf von Wertpapieren (Kom-
missionsgeschaft)

10.1.1 Kauf und Verkauf
10.1.1.1 Provision

SpardaDirektOrder Online (Internet)

Ausfuhrung im Inland Ausfuhrung im Ausland™*
Wertpapierart” Provision: ...... % Miminum/Grundpreis | Provision: ...... % Miminum/Grundpreis
vom Kurswert, vom Kurswert,
ggf. Nennwert ggf. Nennwert
Aktien®
Optionsscheine®
Verzinsliche Wertpapiere4 ind. 14.00 EUR ind. 30.00 EUR
Wandelanleihen 0,20% mind. =4, 0,20% mind. 5%,
" " ! max. 50,00 EUR ! max. 50,00 EUR
Optionsanleihen
Zero Bonds
Genussscheine / Genussrechte
Investmentanteile ausgewahlter
Fondsgesellschaften5
Kauf Ausgabeaufschlag, ab 2.500 EUR Gegen-
wert 25% Rabatt auf den Ausgabeauf- entfallt
schlag
Verkauf Rucknahmepreis
Investmentanteile sonstiger Ge-
sellschaften
Kauf Ausgabeaufschlag zzgl. 10 EUR entfallt
Verkauf Rucknahmepreis abzgl. 10 EUR
Bdrsengehandelte Investmentan-
teile Inland o mind. 14,00 EUR o mind. 30,00 EUR
Bezugsrechte / Teilrechte® 0.20% max. 50,00 EUR 0.20% max. 50,00 EUR
Sonstige Wertpapiere

Zusétzlich wird die Bank die ihr bei der Auftragsausfuhrung und —abwicklung von Dritten berechneten Auslagen und
fremden Kosten in Rechnung stellen. Auf Anfrage ist die Bank bereit, soweit méglich, die Aufgliederung der fremden
Kosten mitzuteilen.

Sofern bei einem Wertpapiergeschéft ein Teil des Preises in einer Fremdwé&hrung zu bezahlen ist, wird der Wechsel-
kurs durch ein Verfahren ermittelt, bei dem die Marktgerechtigkeit des Wechselkurses sichergestellt ist. Auf Anfrage
ist die Bank bereit, Einzelheiten zum Wechselkurs zu erlautern.

Auslandsorders ggf. zzgl. fremde Spesen

Bei Kundengeschéften in fremder Wahrung (z.B. Wertpapierkaufe und —verkaufe) rechnet die Bank den An- und Verkauf von Devisen, soweit nicht anders
vereinbart ist, zum jeweiligen Devisen-, Geld- bzw. Briefkurs der Deutschen Bank AG ab.

Bezugsrechtshandel, Teilrechts- und Spitzenregulierung bis 50,00 EUR Gegenwert gebuhrenfrei.
Erwerb von Daueremissionen des Bundes gebiihrenfrei.

Ausgewahlte Fondsgesellschaften sind zum Beispiel Union Investment Gesellschaft, DWS, DIT etc.
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SpardaDirektOrder (Telefon)

Ausfuhrung im Inland Ausfuhrung im Ausland™*
Wertpapierart” Provision: ...... % Miminum/Grundpreis | Provision: ...... % Miminum/Grundpreis
vom Kurswert, vom Kurswert,
ggf. Nennwert ggf. Nennwert
Aktien®
Optionsscheine®
Verzinsliche Wertpapiere* . mind. 19,00 EUR . mind. 35,00 EUR
Wandelanleihen 0.25% max. 50,00 EUR 0.25% max. 50,00 EUR
Optionsanleihen
Zero Bonds
Genussscheine / Genussrechte
Investmentanteile ausgewahlter
Fondsgesellschaften5
Kauf Ausgabeaufschlag, ab 2.500 EUR Gegen-
wert 25% Rabatt auf den Ausgabeauf- entfallt
schlag
Verkauf
Rucknahmepreis
Investmentanteile sonstiger Ge-
sellschaften
Kauf Ausgabeaufschlag zzgl. 10 EUR entfallt
Verkauf Rucknahmepreis abzgl. 10 EUR
Bdrsengehandelte Investmentan-
teile Inland o mind. 19,00 EUR o mind. 35,00 EUR
Bezugsrechte / Teilrechte® 0,25% max. 50,00 EUR 0,25% max. 50,00 EUR
Sonstige Wertpapiere

Zusatzlich wird die Bank die ihr bei der Auftragsausfiihrung und —abwicklung von Dritten berechneten Auslagen und
fremden Kosten in Rechnung stellen. Auf Anfrage ist die Bank bereit, soweit méglich, die Aufgliederung der fremden
Kosten mitzuteilen.

Sofern bei einem Wertpapiergeschéft ein Teil des Preises in einer Fremdwé&hrung zu bezahlen ist, wird der Wechsel-
kurs durch ein Verfahren ermittelt, bei dem die Marktgerechtigkeit des Wechselkurses sichergestellt ist. Auf Anfrage
ist die Bank bereit, Einzelheiten zum Wechselkurs zu erlautern.

Auslandsorders ggf. zzgl. fremde Spesen

Bei Kundengeschaften in fremder Wéahrung (z.B. Wertpapierkaufe und -verkaufe) rechnet die Bank den An- und Verkauf von Devisen, soweit nicht anders
vereinbart ist, zum jeweiligen Devisen-, Geld- bzw. Briefkurs der Deutschen Bank AG ab.

Bezugsrechtshandel, Teilrechts- und Spitzenregulierung bis 50,00 EUR Gegenwert gebuhrenfrei.
Erwerb von Daueremissionen des Bundes gebihrenfrei.

Ausgewahlte Fondsgesellschaften sind zum Beispiel Union Investment Gesellschaft, DWS, DIT etc.
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SpardaBeratungs-Depot

Ausfuhrung im Inland Ausfuhrung im Ausland™*
Wertpapierart” Provision: ...... % Miminum/Grundpreis | Provision: ...... % Miminum/Grundpreis
vom Kurswert, vom Kurswert,
ggf. Nennwert ggf. Nennwert

Aktien® 1,00% 1,00%
Optionsscheine® 1,00% 1,00%
Verzinsliche Wertpapiere® 0,50% 0,50%
Wandelanleihen 0,50% mind. 25,00 EUR 0,50% mind. 41,00 EUR
Optionsanleihen 0,50% 0,50%
Zero Bonds 0,50% 0,50%
Genussscheine / Genussrechte 1,00% 1,00%
Investmentanteile ausgewahlter
Fondsgesellschaften
Kauf Ausgabepreis entfallt
Verkauf Rucknahmepreis
Investmentanteile sonstiger Ge-
sellschaften
Kauf Ausgabeaufschlag zzgl. 10 EUR entfallt
Verkauf Rucknahmepreis abzgl. 10 EUR
Bdrsengehandelte Investmentan-
teile Inland ; i

0, 0,
Bezugsrechte / Teilrechte® 1,00% mind. 25,00 EUR 1,00% mind. 41,00 EUR
Sonstige Wertpapiere

Zusatzlich wird die Bank die ihr bei der Auftragsausfiihrung und —abwicklung von Dritten berechneten Auslagen und
fremden Kosten in Rechnung stellen. Auf Anfrage ist die Bank bereit, soweit méglich, die Aufgliederung der fremden
Kosten mitzuteilen.

Sofern bei einem Wertpapiergeschéft ein Teil des Preises in einer Fremdwahrung zu bezahlen ist, wird der Wechsel-
kurs durch ein Verfahren ermittelt, bei dem die Marktgerechtigkeit des Wechselkurses sichergestellt ist. Auf Anfrage
ist die Bank bereit, Einzelheiten zum Wechselkurs zu erlautern.

10.1.1.2 Zeichnungsauftrage (Neuemissionen)
Im Rahmen der Abwicklung von Zeichnungsauftrégen wird im Falle der Zuteilung ein Entgelt wie bei einem
entsprechenden Kommissionsgeschéft erhoben.

10.1.1.3 Teilausfihrungen
Kommt es infolge enger Marktverhaltnisse zu Teilausfihrungen, so wird die Order in
mehreren Teilen abgerechnet. Weitere Teilausfiihrungen werden ohne Provision abgerechnet.

Auslandsorders ggf. zzgl. fremde Spesen

Bei Kundengeschaften in fremder Wéahrung (z.B. Wertpapierkaufe und -verkaufe) rechnet die Bank den An- und Verkauf von Devisen, soweit nicht anders
vereinbart ist, zum jeweiligen Devisen-, Geld- bzw. Briefkurs der Deutschen Bank AG ab.

Bezugsrechtshandel, Teilrechts- und Spitzenregulierung bis 50,00 EUR Gegenwert gebuhrenfrei.
Erwerb von Daueremissionen des Bundes gebiihrenfrei.
Ausgewahlte Fondsgesellschaften sind zum Beispiel Union Investment Gesellschaft, DWS, DIT etc.
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10.1.2 Vormerkung von Auftragen

Ablauf/Vormerkung eines Limitsl“ 0,00EUR

Anderung eines Auftrages (z.B. Anderung des Limits, der Gultigkeitsdauer etc.) 0,00EUR

Streichung eines Auftrags auf Wunsch des Kunden 0,00EUR
10.1.3 Online-Brokerage

Fir das Online-Brokerage gelten grundsétzlich die unter 10.1.1.1 (SpardaDirektOrder Online) sowie 10.1.1.2
genannten Konditionen.

10.2 Dienstleistungen im Rahmen der Verwahrung
10.2.1 Entgelt fir die Verwahrung von Wertpapieren einschlie8lich Erstellung eines Jahresdepotauszuges
(inkl. USt.)

(Die Berechnung erfolgt fur das abgelaufene Jahr auf den Depotbestand per 31.12.)

Mindestpreis pro SpardaDirektOrder Online Depot (inkl. USt.) 11,90EUR
Mindestpreis pro SpardaDirektOrder Depot (inkl. USt.) 1,4875%o fur alle Verwahrarten
jeweils vom Kurs- bzw. Nennwert mind. 17,85EUR
Mindestpreis pro SpardaBeratungs-Depot (inkl. USt.) 1,4875%o fur Girosammelverwahrung
jeweils vom Kurs- bzw. Nennwert 2,9750% fur Streifbandverwahrung

4,7600%o fur Auslandsverwahrung

mind. 17,85EUR

Mindestpreis pro Bestandsposten (inkl. USt) 3,00EUR

(nur bei SpardaDirektOrder bzw. SpardaBeratungs-Depot)

Depots ohne Bestand (inkl. USt.)

SpardaDirektOrder Online Depot 11,90EUR
SpardaDirektOrder Depot 17,85EUR
SpardaBeratungs-Depot 17,85EUR
Aufwandsersatz fur Porto/Auslagen (inkl. USt.) 0,00EUR
10.2.2 Ubertragung von Wertpapierep zugunsten eines Depots - Wertpapiereingang

(inkl. USt.; steuerfrei, wenn die Ubertragung anlasslich eines Kaufs erfolgt)

Die Bank wird die ihr bei der Auftragsausfiihrung und -abwicklung von Dritten berechneten
Auslagen und fremden Kosten in Rechnung stellen. Auf Anfrage ist die Bank bereit, soweit
maoglich, die Aufgliederung der fremden Kosten mitzuteilen.

10.2.3 Einlieferung effektiver Stucke (inkl. USt.)
jeweils zzgl. Versandspesen und fremde Spesen
Girosammelverwahrung 25,00EUR
Streifbandverwahrung 50,00EUR
Wertpapierrechnung 30,00EUR

Wird nur dann berechnet, wenn der Auftrag nicht ausgefihrt wird.
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10.2.4 Kapitalverédnderungen

Inland

Ausland

jungen Aktien 15,00 EUR

30,00 EUR

Re-Investitionen 5,00 EUR

10,00 EUR

Gratisbezug (Bezug Gratisaktien aus Rechten ohne Zu-
zahlung)

z.B. Kapitalerhhung aus Gesellschaftsmitteln, Ausgabe
von Bonusaktien. Ausgabe von Gratisaktien

10,00 EUR

20,00 EUR

Freiwilliger Umtausch

z.B. Umtauschangebot, Ubernahme-/Abfindungsangebot,
Ruckkaufangebot, Bonusaktien wahlweise in bar, Ausbu- 15,00 EUR
chung von Optionsscheinen, Ausiibung Options-
/Wandelrechte

30,00 EUR

Freiwillige Barabfindung
z.B. Ubernahme-/Abfindungsangebot, Riickkaufangebot, 5,00 EUR
Ausbuchung

10,00 EUR

Obligatorische Barabfindung

z.B. Fusion, Ruckzahlung von Genussscheinen /-rechten,
Kapitalherabsetzung, Stockdividende, Ubernahme- / Ab-
findung zwangsweise, obligatorische Barabfindung, Bo-
nusaktien wahlweise in bar, Ausbuchung von Bezugsrech-
ten, vorzeitige Kiundigung, Spitzenverwertung, Liguidation

5,00 EUR

10,00 EUR

Zuteilung

z.B. Kapitalerhéhung aus Gesellschaftsmitteln, Ausgabe
von Bonusaktien, Stockdividende, Split, Gratisausgabe von
Optionsscheinen (ohne Bezugsrecht), Entflechtung / Spin-
Off, Bonusaktien wahlweise in bar, Tilgung Aktienanleihen,
Interim Stiicke

5,00 EUR

10,00 EUR

Obligatorischer Umtausch

z.B. Reserve Split, Fusion, Gleichstellung,
Reklassifizierung, Reorganisation, Aufteilung, Zusammen-
legung von Aktien, Nennwertumstellung, Kapitalherabset-
zung, Ubernahme / Abfindung zwangsweise, obligatori-
scher Umtausch, Bonusaktien wahlweise in bar, vorzeitige
Kindigung, Spitzenverwertung, Liquidation, Ausbuchung
von Optionsscheinen

5,00 EUR

10,00 EUR

Dividende, wahlweise in Wertpapieren (Wiederanlage in

Stiicken wahlweise) 10,00 EUR

80,00 EUR

Resteinzahlungen

10.2.5 Umschreibung und Neueintragung von Namensaktien'?

Inland (inkl. USt., wenn nicht in Zusammenhang mit Erwerbsvorgang)
Ausland (inkl. USt., wenn nicht in Zusammenhang mit Erwerbsvorgang)

10.2.6 Umtausch von Wertpapier-Urkunden

Ubernahmeangebote/Barabfindungen/Riickkaufangebote/
Wiederanlage-Bardividende

Umtausch von Originalaktien in Miteigentumsanteile/Rucktausch
(inkl. USt., wenn nicht aus Anlass Kauf und Verkauf)

10.2.7 Bond-Stripping (inkl. USt.)

0,00EUR

5,00EUR

10,00EUR

nicht im Angebot

nicht im Angebot

nicht im Angebot

Zuziglich Fremdgebuhren.

Gegebenenfalls entféllt die Position, wenn die Geschafte mit dem Kaufpreis abgegolten werden.
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10.2.8 Bearbeitung von Kundenauftragen im Zusammenhang mit Kapitalertrag- und
Korperschaftsteuer sowie auslandischen Quellensteuern (inkl. USt.)

Erstattung ausléandischer Quellensteuer geman Doppelbesteuerungsabkommen 20,00EUR

Abrechnungskorrekturen (Zinsabschlags-, Kapitalertrags-, Korperschafts-. Kirchensteuer)

auf Wunsch des Kunden 75,00EUR
10.2.9 Auf Kundenwunsch Erstellen von:

Depotaufstellung (inkl. USt.) 5,00EUR

Jahressteuerbescheinigung (inkl. USt.) fur Vorgénge ab 01.01.2009 0,00EUR
10.2.10 Erstellen von Ersatz und Zweitschriften (inkl. USt.)

Zweitschrift Jahressteuerbescheinigung (je Bescheinigung) ab 01.01.2009 Porto 0,55EUR

Ersatzjahressteuerbescheinigungen (je Bescheinigung) ab 01.01.2009 10,00EUR

Einzelsteuerbescheinigung zu Vorgéngen bis 31.12.2008 je Posten 30,00EUR

Dividenden- bzw. Zinsbescheinigung 5,00EUR

Zweitschrift Jahresdepotauszug 10,00EUR
10.2.11 Gutschrift von Ertragnissen (inkl. USt., wenn nicht aus Anlass Kauf oder Verkauf)

per Wahrungsscheck 0,00EUR

Wahrungsgutschrift 0,00EUR
10.2.12 Einl6ésung féalliger Wertpapiere und Gutschrift (inkl. USt.)

per Wahrungsscheck 0,00EUR

Wahrungsgutschrift 0,00EUR
10.2.13 Weitere Dienstleistungen

Besorgung von Geschéftsberichten auslandischer Gesellschaften (inkl. USt.) nicht im Angebot

Besorgung von ausléndischen Eintrittskarten 205,00EUR

Beschaffung von Ersatzurkunden 12,00EUR

Bearbeitung von ,class actions” im Erstattungsfall (inkl. USt.) nicht im Angebot

Verpfandung/Sperren zugunsten Dritter (inkl. USt.) 15,00EUR
10.3 Dienstleistungen aul3erhalb der Depotverwahrung (Schaltergeschéfte)
10.3.1 Kauf von Kupons nicht im Angebot
10.3.2 Kauf von falligen Wertpapieren nicht im Angebot
10.3.3 Einlésung von Kupons (sofern einlésende Stelle nicht Zahlstelle ist)(inkl. USt.)

EUR/DEM-Kupons (Inland), zzgl. Versandkosten 40,00EUR

Fremdwahrungskupons (Inkasso):

EUR-Gutschrift (Inkasso), zzgl. Versandkosten 50,00EUR

EUR-Gutschrift mit Devisenkursgarantie nicht im Angebot

Wahrungsgutschrift nicht im Angebot

Wahrung mittels Scheck nicht im Angebot
10.3.4 Einlésung féalliger Wertpapiere (sofern einlésende Stelle nicht Zahlstelle ist) (inkl. USt.)

EUR/DEM-Anleihen 75,00EUR

Fremdwahrungsanleihen:

EUR-Gutschrift (Inkasso) 100,00EUR

EUR-Gutschrift mit Devisenkursgarantie nicht im Angebot

Wahrungsgutschrift nicht im Angebot

Wahrung mittels Scheck nicht im Angebot
10.3.5 Hereinnahme von Wertpapieren zum Umtausch/Sticketausch (inkl. USt.) nicht im Angebot
10.3.6 Bogenerneuerung (sofern Kreditinstitut nicht Umtauschstelle ist)

- Inland 12,00EUR

- Ausland 12,00EUR
10.3.7 Uberpriifung von Wertpapier-Urkunden im Kundenauftrag (inkl. USt.) nicht im Angebot
10.3.8 Aufnahme von Wertpapieren in die Oppositionsliste (inkl. USt.) nicht im Angebot
10.3.9 Bearbeitung bei Verlust von Wertpapieren (inkl. USt.) nicht im Angebot
10.3.10 Erstellung von Ertragnisaufstellungen 10,00EUR
10.3.11 Lagerstellenumlegung 20,00EUR
10.3.12 Namentliche Ein- oder Austragung in ein schweizer Aktienregister 210,00EUR
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11.

Sonstiges
Porto fir den Versand des Kundenjournals "sparda aktuell” je Ausgabe 0,55EUR
Porto fir den Versand sonstiger Anschreiben auf Wunsch des Kunden je Brief 0,55EUR
Saldenbestétigung, auRerhalb der Quartalsabrechnung 2,50EUR
Telefonat (im Auftrag des Kunden ausgefuhrt, inkl. USt., zzgl. Auslagen) 0,00EUR
Telefax (im Auftrag des Kunden ausgefihrt, inkl. USt., zzgl. Auslagen) 0,00EUR
Mahnung® 0,00EUR
Fotokopien (imAuftrag des Kunden ausgefihrt, inkl. USt.)
aus dem Ifd. Geschéftsjahr je Kopie 2,50EUR
aus friiheren Geschéaftsjahren Grundpreis 5,00EUR
zzgl. je Kopie 2,50EUR
Vertrag zugunsten Dritter 0,00EUR
Aufgebotsverfahren (zzgl. Auslagen) 100,00EUR
Ertragnisaufstellung
maschinelle Ausfertigung (soweit mdglich) 10,00EUR
manuelle Ausfertigung je Posten 1,50EUR
mind. 12,00EUR
Kontosperre im Auftrag des Kunden
inkl. USt. im Wertpapiergeschéaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft) 0,00EUR
ansonsten 0,00EUR
Adressennachforschung
inkl. USt. im Wertpapiergeschéft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft) 7,50EUR
ansonsten Ersatz der Fremdkosten mind. 7,50EUR

Entgelt fur umfangreichere Beratungen nach Absprache mit dem Kunden
inkl. USt. im Wertpapiergeschéaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft) 0,00EUR
ansonsten 0,00EUR

Verpfandungsanzeige von Dritten, im Auftrag des Kunden
(ausgenommen Mietkautionskonten) 15,00EUR

Bearbeitung einer nicht auf Fehlhandlungen der Bank beruhenden

Reklamation eines Freistellungsauftrages, ggf. zzgl. Fremdkosten je Posten 10,00EUR
Erstellung von Zweitschriften Jahressteuerbescheinigung (je Bescheinigung) Porto 0,55EUR
Erstellung von Ersatzjahressteuerbescheinigungen zzgl. Porto (je Bescheinigung) 10,00EUR

Ruckwirkende Berlicksichtigung einer Nichtveranlagungsbescheinigung,
wenn diese vom Kunden wahrend der Gliltigkeit eingereicht wurde,
ggf. zzgl. Fremdkosten je Posten 10,00EUR

Bearbeitung von Nachlassangelegenheiten im Rahmen der Aufhebung
der Geschéftsverbindung
Kontoubertragung auf andere Kreditinstitute, je Nachlassvorgang 15,00EUR

Erstellung / Ausgabe von Bildnachweisen aus GAA-Uberwachungs-
kameras auf Wunsch des Kunden 1. Bild 10,00 EUR
jedes weitere Bild 2,50 EUR

Kostenlos, wenn

- bei einem Verbraucherkreditvertrag dem Kreditnehmer wahrend seines Vertrages der gesetzliche Verzugszinssatz berechnet wird
- der Kunde erst durch die Mahnung in Verzug geréat.
Dem Kunden bleibt der Gegenbeweis vorbehalten, dass in seinem Fall kein oder nur ein geringerer Schaden durch die Mahnung verursacht wurde.
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12.

Stand: 11.01.12

AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdemdoglichkeit

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht fur Privatkunden, Firmenkunden sowie im
Zusammenhang mit der Erklarung des Zentralen Kreditausschusses zum "Girokonto fiir jedermann” fiir Nicht-
kunden die Mdglichkeit, den Ombudsmann fir die genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen. Néaheres
regelt die "Verfahrensordnung fur die auf3ergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich der
deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe”, die auf Wunsch zur Verfigung gestellt wird. Die Beschwer-
deist  schriftich an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der Deutschen Volksbanken und
Raiffeisen-Banken — BVR, Schellingstral3e 4, 10785 Berlin, zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts
(88 675c bis 676¢ des Burgerlichen Gesetzbuches, Art. 248 des Einfihrungsgesetzes zum Birgerlichen Ge-
setzbuch und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die Mdglichkeit, eine Be-
schwerde bei der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung ist bei
der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht erhaltlich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt fur Finanz-
dienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Strafe 108, 53117 Bonn.
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